
REPORTAGEStratégie

46 _ Caractère Avril 2023

REPORTAGEStratégie
sS

ISRA est la première 
entreprise au monde  

à utiliser la ligne  
de production numérique 

AlphaJET, conçue par 
MGI. Elle prend déjà en 

charge la moitié de la 
production.

Jean-Pierre Chauvin, 
directeur général  
(à gauche), et 
Christophe Jouinot, 
directeur de production 
et président de la Scop.

Le transport du papier  
de l’AlphaJET est assuré  

par des plateaux mobiles 
aspirants qui conduisent  

les feuilles B1 tout au long  
des étapes d’impression  

et d’ennoblissement.
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ISRA : une 
stratégie 
audacieuse 
pour préparer 
demain
Cette entreprise investit 4,5 millions d’euros  
dans un ambitieux plan d’innovation  
dont la première étape est l’AlphaJET.

érigraphie, impression offset, impres-
sion d’antennes RFID, intégration de 
puces électroniques et, désormais, élec-
tronique imprimée : difficile de classer 
ISRA dans un seul et même métier. 
« Nous sommes spécialisés dans la concep-
tion et la fabrication de cartes et de sup-
ports personnalisés, principalement dé-
diés au commerce, au contrôle d’accès, à 
l’identification et au transport », résume 
Jean-Pierre Chauvin, directeur général 

d’ISRA, une PME de presque 100 personnes localisée à 
Romans, dans la Drôme, à quelques minutes de Valence. 
Ses principaux produits : des forfaits de ski, des cartes de 
transport, des cartes cadeaux, mais aussi, notamment, 
des cartes d’accès pour le personnel des entreprises.
Ce spécialiste de la carte intelligente a toutefois démarré 
de façon beaucoup plus conventionnelle, il y a bientôt 
cinquante ans, en tant que sérigraphe. ISRA produisait 
alors des autocollants et de la vitrophanie sur support 
PVC souple. À partir des années 80, l’entreprise déve-
loppe une expertise dans l’impression, le laminage et la 
découpe de cartes plastiques. Petit à petit, ISRA intègre 
les différentes technologies de personnalisation des 
cartes : piste magnétique, code-barres, hologramme, etc. 
C’est elle, notamment, qui produisait les cartes Orange 
de la RATP dont se souviennent de nombreux Parisiens. 

S
La conduite de la machine se fait à partir d’un pupitre qui centralise 
tous les réglages, de l’impression à l’ennoblissement.

L’AlphaJET est installée dans un espace climatisé  
de 300 m2, avec une hygrométrie contrôlée.  
Elle est ainsi à l’abri des poussières. 

Par Edward Lichtner
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Au cours des années 90, l’entreprise complète ses capa-
cités d’impression sérigraphique avec de l’offset. 80 % de 
son activité est alors dans la production de cartes et 20 % 
dans des activités d’imprimerie classique.

Un virage vers la carte à puce
Au tout début des années 2000, ISRA se développe dans 
la carte avec puce RFID. « Nous imprimons le visuel sur la 
surface des cartes, nous imprimons les antennes en sérigra-
phie avec une encre argent, puis nous intégrons les puces 
avant de superposer et de laminer l’ensemble », résume 
Jean-Pierre Chauvin. Au cours des années qui suivent, 
ISRA connaît une forte croissance et se développe à l’ex-
port. Elle intègre alors des capacités d’encodage des 
puces et de personnalisation (personnalisation des don-
nées de la puce et repiquage de données variables sur la 
carte elle-même).
Vers 2010, l’entreprise prend un nouveau virage. « Nous 
étions de plus en plus confrontés à la concurrence asia-
tique, se souvient Jean-Pierre Chauvin. Nous avons vu 
plusieurs de nos marchés partir à l’étranger. Notre choix a 
donc été de monter en gamme, pour échapper par le haut à 
cette concurrence nouvelle. » ISRA propose alors des pro-
duits plus élaborés, avec des matériaux plus résistants, 
des puces plus complexes et plus sécurisées, mais aussi 
une gamme élargie de services. Parallèlement arrive une 
demande pressante pour des matériaux écologiques. 
Pour y répondre, ISRA développe une offre de cartes pa-

pier de haute qualité, avec ou sans électronique. Le pari 
est gagnant puisque la carte papier représente au-
jourd’hui 95 % des cartes sans puce et 20 % des cartes à 
puce produites par l’entreprise.

Un plan industriel à l’horizon 2025
En 2019, ISRA est confrontée une fois de plus à un mar-
ché en évolution, avec une concurrence nouvelle d’appli-
cations de paiement ou d’identification sur smartphone, 
se posant en alternative à la carte à puce. « Nous choisis-
sons alors de développer une expertise et des capacités de 
production dans deux domaines que nous avons identifiés 
comme porteurs d’avenir : l’électronique imprimée, d’une 
part, et le packaging intelligent, d’autre part », note Jean-
Pierre Chauvin. Parallèlement, ISRA poursuit ses efforts 
pour développer des produits plus écoresponsables.
À l’issue de la crise sanitaire, au cours de laquelle ISRA a 
vu ses revenus chuter de 30 %, poussant l’entreprise à 
accélérer ses efforts de R&D, un grand projet industriel 
à l’horizon 2025 est mis en place. Il s’agit d’un plan de 
transformation de 4,5 millions d’euros, alimenté notam-
ment par une subvention de 1 million d’euros obtenue 
dans le cadre du plan France Relance, le reste étant fi-
nancé sur fonds propres et par emprunt bancaire.
La première étape de ce plan est l’acquisition d’une ligne 
de production jet d’encre de nouvelle génération, opéra-
tionnelle depuis septembre 2022, intégrant l’impression 
et l’ennoblissement numériques. Il s’agit de l’AlphaJET, 
de MGI (lire notre rubrique Innovation, dans Caractère 
n° 789, pages 58 à 60), dont ISRA est le premier au 
monde à s’équiper.

Un levier de transformation : l’AlphaJET
« Cet investissement répond à plusieurs impératifs, à com-
mencer par un impératif environnemental, les encres à 
base d’eau de l’AlphaJET étant nettement plus écologiques 
que les encres UV que nous utilisons en offset, affirme Jean-
Pierre Chauvin. Par ailleurs, le processus de production est 
beaucoup plus réactif qu’en offset ou en sérigraphie, l’en-
semble des étapes se déroulant sur une seule et même ma-
chine : impression, vernis sélectif et dorure. Le procédé nu-
mérique nous permet également d’être calés dès la première 

L’entreprise a su 
faire évoluer son activité 
et montrer sa faculté 
d’adaptation

48 ANS D’INNOVATION, DE LA SÉRIGRAPHIE À L’ÉLECTRONIQUE IMPRIMÉE
L’entreprise de sérigraphie 
ISRA (Impression 

Sérigraphique Rhône-Alpes) est 
fondée en 1975, à Romans (26), 
sous forme de Scop. En 1988, 
elle se lance dans la fabrication 
de cartes plastiques. En 2000, 
l’entreprise investit 1,5 Me dans 
la création d’une salle blanche, 
pour répondre le marché 
naissant de la carte à puce.  
En 2011, ISRA crée sa première 

carte à base de papier. En 2020, 
ISRA lance un plan industriel  
sur cinq ans, pour développer 
l’électronique imprimée  
et le packaging intelligent, tout 
en poursuivant le développement 
de produits écoresponsables.  
En 2021, le projet est retenu 
dans le cadre du plan France 
Relance, grâce auquel 
l’entreprise bénéficie  
d’une subvention de 1 Me. 

Parallèlement, ISRA présente  
ses premiers prototypes 
d’électronique imprimée.  
ISRA a investi, l’année dernière, 
dans une ligne de production 
numérique AlphaJET et prévoit 
d’acquérir prochainement un 
équipement automatisant la mise 
en place des puces sur les cartes. 
Ayant conservé son statut  
de Scop, l’entreprise emploie 
92 personnes (11,3 Me de CA).
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feuille, contre 250 feuilles en offset, sans compter le calage 
d’un vernis sélectif en sérigraphie. Nous sommes donc en 
bien meilleure position pour traiter les commandes en 
courts tirages et en délais serrés, commandes que nous 
voyons se développer. »
En seulement six mois, la quasi-totalité de la production 
d’ISRA sur supports papiers a migré vers l’AlphaJET. 
L’impression de cartes PVC se fait encore en offset et en 
sérigraphie. « L’AlphaJET traite 50 % de notre production 
et n’est occupée qu’à 60 % de ses capacités », confirme Jean-
Pierre Chauvin. 
Mais l’entreprise voit plus loin et fait le pari que l’Alpha-
JET sera un atout pour réaliser ses ambitions dans l’élec-
tronique imprimée et le packaging intelligent. « Ce qui 
nous a séduits dans l’AlphaJET, c’est le système de trans-
port des feuilles par plateau, explique Jean-Pierre Chau-
vin. Notre objectif est d’imprimer des supports blancs inté-
grant déjà de l’électronique. De tels suppor ts sont 
impossibles à passer sans dommages dans les systèmes d’en-
traînement des autres presses, qu’elles soient tradition-
nelles ou numériques. Le transport par plateau de l’Alpha-
JET n’impose aucune contrainte mécanique au support et 
ouvre donc la voie à l’impression sur des supports intégrant 
déjà une antenne ou un circuit. » En clair, un packaging 
intelligent, quel que soit son format, intégrant l’électro-
nique nécessaire, pourrait être imprimé, ennobli et per-
sonnalisé directement sur l’AlphaJET.
Quant à l’électronique imprimée, ISRA compte bien 
mettre l’AlphaJET à contribution pour avancer dans cette 
activité nouvelle. L’entreprise consacre d’ailleurs une 
journée de R&D par semaine à tester les possibilités de 
la machine. « L’impression de circuits électroniques est une 
activité émergente, qui se développe depuis trois à quatre 
ans, avance Jean-Pierre Chauvin. À ce stade, rien ne per-
met de garantir que l’AlphaJET sera un levier pour avan-
cer dans cette voie, mais nous sommes convaincus que le 
potentiel est là. L’AlphaJET continue régulièrement de 
nous surprendre par l’étendue des possibilités qu’elle nous 
offre. Et MGI est présent à nos côtés pour adapter et faire 
évoluer la machine pour répondre à nos besoins. »
ISRA se donne comme objectif de réaliser 20 millions 
d’euros de chiffre d’affaires annuel d’ici 2025 (soit une 
progression de 75 % sur quatre ans), dont 20 % dans le 
packaging intelligent et l’électronique imprimée.

La stratégie est aussi 
de se développer dans 
l’électronique imprimée 
et le packaging intelligent

ISRA possède deux presses offset : une Heidelberg quatre groupes  
et une Komori cinq groupes, toujours en service malgré leur âge.

Un robot procède à l’assemblage des différentes couches 
des cartes PVC et au laminage, une étape bien distincte.
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